@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Liikkumista tukevien
palvelujen (SHL ja VPL)
myontamisen perusteet

Soveltamisohje voimassa 1-2:2025
1.11.2026 alkaen Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Hyvaksytty Keski-Uudenmaan ikaantyneiden ja vam

lautakunnassa 22.1-2025-§4 18.11.2026 § ?

Soteihmisen
kokoiseksi.



Sisallys

JOHDANTO L.t 4
1 LIIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT JA PALVELUJEN ASIAKKAAT ...c..ooiiiiiiiieneeeeee 4

2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTEN LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN
MYONTAMINEN

JOHDANTO ..ottt ettt ettt et et e b e e beete e st ess e beeseessessesseeseesaessessesseeseensensenns 4
T LIIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT JA ..ottt 4
PALVELUJEN ASIAKKAAT ...ttt ettt ettt sttt sseste st essesseeseeseessensasseesesnsensensans 4
2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTEN......cotiiiiteieieeste ettt 5
LIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN MYONTAMINEN..........cooooviieieeeeeeeeeeceeeeeeeeeennes 5
2.1 Oikeus-sosiaalihuoltolain-mukaisiin-Hikkumistatukeviin ... 5
palveluihin 2.1 Sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumisen tuen palvelut...............cccccceeeien. 5
2.2 Sosiaalihuoltolain-perusteella-mydnnettavieniikkumista............ 6
tukevienpalvelujen-taloudellinen-tarveharkinta 2.2 Taloudellinen tarveharkinta ................. 6
2.3 Sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumista tukevien palvelujen..........c...cccoooieeiiiiecennnne. 8
TOTEUTTAMISTAVAL ...ttt et ettt ettt e st e b e ebee e 8
2.3.1 Julkisten liikennevalineiden kayton ohjaus ja ohjattu harjoittelu ............c..ccc..c........ 9
2.3.2 RYNMAEKULEIUKSET ...ttt e eeae s 9
2.3.3 Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu.............ccoocveiieiiiiiiiececee 10
2.3.4 Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavien matkojen maara.............................. 10
2.3.5 Sosiaalihuoltolain perusteella mydnnettavien matkojen matkustusalue................ 11
2.3.6 Rintamaveteraaneja ja sotainvalideja koskevat poikkeukset ............cccocveiieiennn. 11

3 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET ..ottt ettt eree e stee et eaaaesnae e e s 12
LIHKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT ..ottt 12
3.1 Oikeus vammaispalvelulain mukaisiin liikkumisen tuen.............cccoooveiiiiiiceciccieees 12
PAIVEIUININ L.ttt e et e et e et e et e et eaaeens 12
3.2 Vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen............c.cccooooiiiiiieiicceceeeeeeeee 13
toteuttamistavat, MEara ja la@jUUS .........c.oooiiiiiiiiieceee et 13
3.2.7 LilkKUMISEN tUEN MEAIE........coiiiiiiiiecieee ettt ettt re e e aeeseesaeens 14
3.2.2 Valttamattomat tyohon ja opiskeluun liittyvat matkat ...............ccocoeeieeiiiie. 16
3.2.3 Toiminnallinen lahikunta ja oman elaman kannalta merkittava kunta.................... 17

4 KULJETUSPALVELUUN LITTYVIEN ..ottt ettt et e 18
LISAPALVELUJEN MYONTAMINEN .......c.cooviiimeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sen s 18

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




4.1 Oikeus sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun liittyviin

HSAPAIVEIUININ ..ottt et v aaeeeraeens 18
4.2.1 Taksin kuljettajan antama saattamisapu ..........ccccoeoeeiiiiiieiieiieeeeeee e, 18
4.2.2 Erikoisvarustellut @UtOt ...........coooiiiieiiei e 19
4.2.3 POrtaiSsa avUSTaMINEN ........coouiiiiiiiiieiie ettt st siee et e aeessaeeaeeennees 19
4.2.4 YKSINMAtKUSTUSOIKEUS .......veiiiieiieceee et 19
4.2.5VaKiotaKSIOIKEUS........cocuieiieiieieciecieee ettt et eaees 20
4.2.6 Taksinkuljettajan antama avustaminen matkaketjussa..........ccccocceveeneninnennnnen. 20
4.2.7 Vammaispalvelulain mukainen saattajapalvelu.............cc.cccoeeiieiieiiicciccieceee 21
5 KULJETUSPALVELUMATKOUEN ....ooiiiieiieee ettt 21
KAYTTAMINEN JA TILAAMINEN .....coooiiiiiiiceeeeee et n s 21
5.1 Yhdensuuntainen Matka ...........ccooiiiiiiieiieeee e 21
5.2 OiKeus PYSANAYKSEEN .........oieiieieee ettt et ns 22
5.3 Kuljetuspalvelumatkojen omavastuuosuuden periminen...........ccccccveeveeeieecreeecveeenneenne. 22
5.4 Muut mukana matkustavat henkilot ja matkatavarat .............ccoooeeiiiiiiiciic 23
5.6 Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen .............ccooooiiiiioii e 23
5.7 Kuljetuspalvelumatkojen yhdistely .............covieiiiiiiiiieee e 24
5.8 Kuljetuspalvelumatkan peruuttamingn ............c.cccooeeiiioiiieicce e 25
5.9 Palvelujen kayttamista koskevien ohjeiden noudattaminen................ccccocoeeeiiienne. 25
6 PALVELUN HAKEMINEN JA ....ooiiieeee ettt 26
PAATOKSENTEKOD ..ottt s s saeeeae s esen s s seneneees 26
6.1 Palvelun hakemliNen ...t 26
6.2 Palvelutarpeen arvioiNti............ccouiiiuiiiiiiiie ettt et 27
6.3 PAATOS PAIVEIUSTA ... e 27
6.5 Palvelupaatosten muuttaminen ja lakkauttaminen...............ccooooiiiiciccii e 28
Ohjeisiin liittyvaa [@iNSAAAANTOA ...........coiiiieieeiececeeeeee ettt e reens 29
3 et ettt te et e ete e te e te e te et eeheete e bt eateeateahe e bt e bt enbeenbeehte st e se e bt enteeateeaeenseeseenbeentennean 4
3.1 Oikeus sosiaalihuoltolain mukaisiin liikkkumista tukeviin palveluihin............................. 4
3.2 Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavien liikkumista tukevien palvelujen
taloudellinen tarveharkinta..............cooiiiioiie et 5
3.3 Sosiaalihuoltolain mukaisten liilkkumista tukevien palvelujen toteuttamistavat........... 6
3.3.1 Julkisten liikennevalineiden kaytdn ohjaus ja ohjattu harjoittelu ............................ 6
3.3.2 RYNMAEKULEIUKSEL ...t et et s 6
3.3.3 Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu ................cccooieoiiiiiiiieeee 7

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




3.3.4 Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavien matkojen maara.......................... 7

3.3.5 Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavien matkojen matkustusalue............ 7

3.3.6 Rintamaveteraaneja ja sotainvalideja koskevat poikkeukset ...............ccccvrenennenn. 8

4 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET LIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT .......cccccoevvvennenee. 8
4.1 Oikeus vammaispalvelulain mukaisiin liikkkumisen tuen palveluihin..............ccccceennee. 8

4.2 Vammaispalvelulain mukaisen liikkkumisen tuen toteuttamistavat, maara ja laajuus .9

3.2.2 Valttamattomat tyohon ja opiskeluun liittyvat matkat ...............cccooeeiiiiiiieene 11
3.2.3 Toiminnallinen lahikunta ja oman elaman kannalta merkittava kunta ................. 12
5 KULJETUSPALVELUUN LIITTYVIEN LISAPALVELUJEN MYONTAMINEN..........ccoevrnnnee. 13
5.1 Oikeus sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun
liittyViin lisAPalVelUININ ..ot 13
4.2.1 Taksin kuljettajan antama saattamiSapu .............cccveeiiiiiiiiicceece e, 13
4.2.2 Erikoisvarustellut @utOl ...........coooiiiiiiee e 13
4.2.3 Portaissa avuSTamINeN ........coouiiiiiiieiiie ettt st e s 14
4.2.4 YKSINMAtKUSTUSOIKEUS ......ooviiiiiiiieieeee e 14
4.2.5 VaKiotaKSIOIKEUS.........cc.eiiiieiieie ettt et seeens 14
4.2.6 Taksinkuljettajan antama avustaminen matkaketjussa...........c..cccccoeveeiieeiiennn. 15
4.2.7 Vammaispalvelulain mukainen saattajapalvelu.............ccccoooveeiieiiiiiicieees 15
6 KULJETUSPALVELUMATKOJEN KAYTTAMINEN JA TILAAMINEN.........c..cooovviviireennne. 16
6.1 Yhdensuuntainen matka .............coooiiiiiiiie e 16
6.2 OIKEUS PYSANAYKSEEN......c.evieiiieiieee ettt ettt et e et e et e eabeesaaeeree e 16
6.3 Kuljetuspalvelumatkojen omavastuuosuuden periminen .............cccceeeveeeeeecieecieeenens 16
6.4 Muut mukana matkustavat henkilot ja matkatavarat............cccoooeieiiiiiiiieice, 17
5.6 Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen ............cocooiiiiiiie e 17
5.7 Kuljetuspalvelumatkojen yhdistely...........cooieiieiiiiiee e 18
5.8 Kuljetuspalvelumatkan peruuttamingn ...........cccooeeiiiiicieicececeeee e 19
5.9 Palvelujen kayttamista koskevien ohjeiden noudattaminen............c.coccoeeevienieinenne. 19
7 PALVELUN HAKEMINEN JA PAATOKSENTEKO .......oovivivieieeeeeeeeeeeeeeeee e 20
7.1 Palvelun haKemMINEN ..........oooiiiei ettt et s sseenee s 20
7.2 Palvelutarpeen @rViOiNti..........cc.ooouiiiiiiieeeeee et 20
7.3 PAALOS PAIVEIUSTA ... e 21
6.5 Palvelupaatosten muuttaminen ja lakkauttaminen ............c.cccooeeieiiiiiiiccicceeeee 21
Ohjeisiin liittyvaa [@inSAAdANTOA ...........cceeoiiiiiciceeeee e 23
o Vammaispalvelulaki 675/2023 .........c.o oot 23

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




JOHDANTO

Keski-Uudenmaan  hyvinvointialueen  sosiaalipalveluissa  myonnetdan  seka
sosiaalihuoltolain etta vammaispalvelulain mukaisia liikkkumista tukevia palveluja. Tassa
ohjeessa maaritetddn molempien lakien mukaisten palvelujen mydntamisen,

toteuttamisen ja kdyttdmisen kaytannot.

1 LIIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT JA
PALVELUJEN ASIAKKAAT

Liikkumista tukevien palvelujen myontamisen perusteissa kuvattujen palvelujen
myontdaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeen arviointiin, jossa
tarkoituksena on arvioida asiakkaan oikeus palveluun ja taman jalkeen asiakkaalle
soveltuva palvelun toteuttamistapa, palvelun maara, laajuus, kuljetuspalveluun liittyvat
lisapalvelut ja muut vastaavat. Lisapalvelujen myontamisen tarkoitus on, etta asiakas voi

niiden avulla yhdenvertaisesti kdayttaa hanelle myonnettya kuljetuspalvelua.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkildille, joiden kotikunta on Hyvinkaa,
Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen tai Tuusula. Taman ohjeen mukaiset
kuljetuspalvelumatkojen tilauskdytannot ja lisdpalvelut koskevat edelld mainittuja
henkiloitd. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kilpailuttamia kuljetuspalveluja

hyddynnetaan ensisijaisesti myos asiakkaan asuessa toisella hyvinvointialueella.
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2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTEN
LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN
MYONTAMINEN

210l i2alihucltolai Laisiin likkurmista tukevii
palveluihin 2.1 Sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumisen tuen
palvelut

Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaiset liikkumista tukevat palvelut on tarkoitettu

jokapéivaiseen elamé&an kuuluvien asioiden hoitamista varten. Palvelulla-edistetdanja

i- Sosiaalihuoltolain

mukaisten liikkkumista tukevien palveluiden ensisijaisena tarkoituksena on tukea kotona
asumista ja edistaa asiakkaan itsenaista selviytymista valttamattomien jokapaivaiseen

elamaan kuuluvien asioiden hoitamisessa, kuten kaupassa ja apteekissa asioinnissa.

SHL-liikkkumisen tukea voidaan myontaa, mikali:
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henkilon toimintakyky on pitkaaikaisesti (oletettu kesto useamman kuukauden
verran) alentunut sairauksista, vammasta ja/tai ikddntymisesta johtuen

henkilo ei kykene kayttamaan julkisia liikennevalineita tai palvelulinjoja itsenaisesti
tai saattajan avulla alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn perusteella

henkilolla ei ole auton kayttomahdollisuutta, eika lahella asuvilla sukulaisilla tai
ystavilla ole mahdollisuutta tarjota kuljetusapua

henkild tarvitsee valttamatta palvelua asioimisen tai muun jokapaivaiseen elamaan
kuuluvan tarpeen vuoksi

maaritelty tulo- ja varallisuusraja alittuu

henkild ei saa kulkemiseen tukea muiden sdaaddsten nojalla

kokonaisharkinta niin edellyttaa

SHL-liikkumisen tukea ei myonneta:

Myos

jos taloudessa on auto ja henkilon valttamattomat kuljetukset pystytaan nain
hoitamaan

jos hakijalla ei ole julkisen liikenteen kayttoa estavia liikkumista vaikeuttavia
toimintarajoitteita, vaan palvelun tarve johtuu vain julkisen liikenteen puuttumisesta
terveydenhuollon, kuntoutuksen tai sairaanhoidon matkoihin, joihin on mahdollista
saada Kelan matkakorvausta tai korvausta vakuutusyhtiolta

vammaisen henkilon liikkumisen tuki jarjestetadn ensisijaisesti sosiaalihuoltolain

nojalla, mikali palvelu arvioidaan vammaisen henkilon yksilollisen palvelutarpeen ja edun
kannalta sopivaksi ja riittavaksi.

Asiakkaalle voidaan myontaa sosiaalihuoltolain nojalla oikeus kuljetuspalvelumatkoihin
taksilla, esteettomalla autolla tai muulla soveltuvalla ajoneuvolla. Sosiaalihuoltolain mukaista
kuljetuspalvelua saavalle asiakkaalle voidaan tarvittaessa myontaa myos myohemmin tassa
ohjeessa maariteltyja lisapalveluja.

tukevienpalvelujentaloudellinentarveharkinta 2.2 Taloudellinen

tarveharkinta
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Hyvinvointialue jarjestda sosiaalihuoltolain mukaisia liikkumista tukevia palveluja
kyseiselle vuodella varattujen maararahojen puitteissa. Palvelu kohdennetaan
ensisijaisesti henkildille, joilla on pitkdaikainen toimintakyvyn alenema ja joille
valttamattomien asiointimatkojen kustannukset vaarantavat saannallisen toimeentulon.
Sosiaalihuoltolain  mukaisissa liikkumista tukevissa palveluissa noudatetaan
taloudellista tarveharkintaa ja hyvinvointialueen vuosittain asiakasmaksujen yhteydessa

vahvistamia tulo- ja varallisuusrajoja.

Tuloina ja varallisuutena huomioidaan bruttotulot, pankkitalletukset ja mahdollinen muu
omaisuus. Tuloina ei huomioida asumistukia, omaishoidon tukea, elakkeensaajan
hoitotukea, lapsilisaa, elatusapua/-tukea eikd vammaistukia. Varallisuutena ei
huomioida omassa kaytdssa olevaa vakinaista asuntoa, siihen liittyvaa tonttia ja niihin

littyvaa tavanomaista koti-irtaimistoa.
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Hakijan tulot ja kateisvarallisuus (eli talletukset, osakkeet ja rahastot) eivdt saa
paasaantoisesti ylittda tulo- ja varallisuusrajoja. Viranhaltia huomioi asiakkaan
yksilollisen kokonaistilanteen paatosta tehdessaan. Tulo- ja varallisuusrajoista
poikkeamista voidaan harkita, mikali palvelun myontamisella voidaan jarjestaa
asiakkaan palvelukokonaisuus tarkoituksenmukaisimmalla tai kustannuksiltaan
jarkevimmalla tavalla ja kuljetuspalvelu on asiakkaalle valttamaton. Varallisuusrajan
osalta voidaan kayttaa harkintaa enintaan Kelan asumistuen varallisuusrajoihin saakka
(v.2026 yhden aikuisen ruokakunnassa 10 000 euroa ja kahden tai useamman aikuisen
ruokakunnassa 20 000 euroa). Alaikdisten ja opiskelumatkojen osalta ei sovelleta tulo-
ja omaisuusrajoja, vaan palvelun myontaminen perustuu yksilo- /perhekohtaiseen

tarveharkintaan.

Mikali asiakas asuu asumismuodossa, jossa han maksaa asumisesta ja palvelusta

tulojensa mukaan niin, etta hanelle jaa vain minimikayttdvara, voidaan bruttotulot jattaa
harkinnalla huomioimatta. Talldinkin huomioidaan kuitenkin varallisuusrajan

ylittyminen.

2.3 Sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumista tukevien palvelujen
toteuttamistavat

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkildille, jotka eivat kykene itsendisesti
kayttamaan julkisia liikennevalineitda sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan sairauden takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai
muun jokapaivaiseen eldamaan kuuluvan tarpeen vuoksi (SHL 23 § 2). Sosiaalihuoltolain
mukaisen liikkumista tukevan palvelun toteuttamistapaa arvioitaessa on otettava
huomioon asiakkaan asiakassuunnitelmaan kirjattu liikkumisen tuen tarve, muut

kaytettavissa olevat palvelut ja toimintaympariston esteettomyys. Liikkumisen tuen
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toteuttamistapa on kirjattava perusteluineen asiakkaalle tehtavaan
kuljetuspalvelupaatokseen. Liikkumista tukeva palvelu voidaan toteuttaa yhdella

toteuttamistavalla tai eri toteuttamistapojen yhdistelmilla.

2.3.1 Julkisten liikennevalineiden kayton ohjaus ja ohjattu harjoittelu

Asiakkaalle, joka tarvitsee ohjausta tai ohjattua harjoittelua voidakseen kayttaa julkista
tai kutsuohjattua joukkoliikennettd, voidaan jarjestda sosiaalihuoltolain mukaisesti

ohjausta ja harjoittelua hyvinvointialueen asiakkaan yksildlliseen tarpeeseen perustuen.

Palvelu on jarjestettdvissd myds vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua
hakevalle tai saavalle asiakkaalle. Palvelulinjan reittien varrella asuvien osalta arvioidaan
hakijakohtaisesti hakijan mahdollisuus kayttaa ensisijaisena vaihtoehtona palvelulinjaa.
Asiakkaan palvelutarpeen arvioimisen yhteydessa voidaan suorittaa asiakkaan kanssa
koematka julkisella joukkoliikenteelld, mikali tama katsotaan hakemuksen kasittelyn

kannalta tarpeelliseksi.

2.3.2 Ryhmakuljetukset

Palvelulinjakyytien kayttaminen asiakkaan liikkumisessa on ensisijainen vaihtoehto
silloin, kun niillda voidaan vastata asiakkaan yksilollisiin liikkkumisen tarpeisiin
kokonaisuudessaan tai osittain. Liikkkumisen tuki voidaan jarjestaa ryhmakuljetuksina,
jos tama on mahdollista matkojen toteuttamisen ja asiakkaan yksildllisten tarpeiden
huomioinnin kannalta. Hyvinvointialueen jarjestamaan paivaaikaiseen toimintaan tai
muihin sosiaalipalveluihin liittyvat matkat voidaan toteuttaa ryhmakuljetuksina, jolloin
kuljetuksista tehdaan paatos ko. palvelun myontamisen yhteydessa. Hyvinvointialue voi
paattaa kuljetusmuodosta, joka voi olla taksikuljetus, yhdistelty kuljetus, ryhmakuljetus
tai kuljetus, jossa hyddynnetaan palvelubussilinjoja, tai edella mainittujen

kuljetusmuotojen yhdistelma.
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2.3.3 Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Asiakkaalle voidaan myontaa sosiaalihuoltolain nojalla oikeus kuljetuspalvelumatkoihin
taksilla, esteettomalla autolla tai muulla soveltuvalla ajoneuvolla tilanteissa, joissa
edelld luvuissa 2.3.1.—2.3.2 luetellut tukimuodot eivat ole asiakkaalle soveltuvia tai
riittavia. Lisaksi edellytyksena on, etta asiakkaalla ei ole mahdollisuutta oman auton

k&yttoon.

Matkoja voi saada asioimisen tai muun jokapaivdiseen elamaan kuuluvan tarpeen
vuoksi. Palvelua ei voi kayttdaa sellaisiin terveydenhuollon, kuntoutuksen tai
sairaanhoidon matkoihin, joihin on mahdollista saada Kelan matkakorvausta tai
korvausta vakuutusyhtidlta. Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua saavalle
asiakkaalle voidaan myontaa tarkemmin luvussa 4 kuvattuja lisdpalveluja, kuten

avustamispalvelu ja oikeus kayttaa esteetonta autoa.

2.3.4 Sosiaalihuoltolain perusteella myénnettivien matkojen maara

Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettdavia matkoja voidaan myontaa yksilolliseen

tarpeeseen perustuen padsaantoisesti enintddn kahdeksan (8) yhdensuuntaista matkaa

kuukaudessa. Sostaalihvoltolain——mukaisessa——ymparivaorokautisessa

Perustellusta ja poikkeuksellisesta syysta matkoja voidaan myontaa yksilollista
harkintaa kayttaen ylla mainittuja enemman tilanteessa, jossa matkojen myontamisella
voidaan jarjestda asiakkaan palvelukokonaisuus tarkoituksenmukaisimmalla ja

kustannuksiltaan jarkevimmalla tavalla.

Sosiaalihuoltolain ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvalle voidaan myontaa
korkeintaan nelja (4) yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, koska asumispalveluun
sisaltyvien palvelujen vuoksi valttamattomien asioimismatkojen tarve on vahaisempi.
Asiakkaan tarve liikkumista tukeviin palveluihin ja mahdollisten matkojen maara arvioidaan

harkintaa kayttaen erikseen asiakkaan asuessa yhteisollisessa asumisessa. Myonnettavilla
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matkoilla voidaan talloin tukea asiakkaalle merkityksellisten sosiaalisten suhteiden yllapitoa.
Naissa tilanteissa kuukausittaisten yhdensuuntaisten matkojen maara on enintddn (8)

matkaa. Kayttamatta jaavia matkoja ei voi siirtaa kaytettavaksi myohemmin.

2.3.5 Sosiaalihuoltolain perusteella myénnettavien matkojen matkustusalue

Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavien matkojen matkustusalue on oman
asuinkunnan alue. Perustelluista syista voidaan viranhaltijan yksildllisella harkinnalla
maaritella matkoille poikkeava matkustusalue esimerkiksi lahempana olevan
naapurikunnan alueella sijaitsevaan kuntakeskukseen tilanteessa, jossa naapurikunnan
kuntakeskus on lahempana, tai valttamattomia peruspalveluita ei ole asuinkunnan

alueella.

Poikkeava matkustusalue voidaan maaritella myos Keusoten ulkopuolella
asumispalveluissa asuvan asiakkaan kohdalla, jos matkojen myontamisella voidaan
jarjestaa asiakkaan palvelukokonaisuus tarkoituksenmukaisimmalla ja
kustannuksiltaan jarkevimmalla tavalla sosiaalihuoltolain mukaisella liikkkumisen tuella.
Poikkeavan matkustusalueen kohdalla matkan pituus voidaan huomioida
myonnettavien matkojen maarassa. Talloin voidaan myods edellyttaa, etta henkilo

kayttaa osaan matkaa esteetonta julkista joukkoliikennetta.

2.3.6 Rintamaveteraanejaja sotainvalideja koskevat poikkeukset

Valtiokonttori korvaa rintamaveteraanien kuntoutuksesta annetun lain (1184/1988) ja
sotilasvammalain  (404/1948) mukaisesti rintamaveteraanien ja sotainvalidien
sosiaalihuoltolain nojalla myonnettyjen liikkkumista tukevien palvelujen kustannukset
hyvinvointialueelle. Jos rintamaveteraani tai sotainvalidi tarvitsee saattajaa asiointi- tai
virkistysmatkoilla, saattajan matkakulut voidaan korvata, samoin henkilon puolesta

asioiminen.

Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti rintamaveteraanilla tarkoitetaan henkil6a, joka
asuu Suomessa, on osallistunut vuosien 1939-1945 sotiin ja jolla on

rintamasotilastunnus, rintamapalvelustunnus tai rintamatunnus. Sotainvalidilla
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tarkoitetaan henkil6a, jonka sotilasvammalain mukainen tyokyvyttomyysaste on 10

prosenttia tai enemman (todettu Valtiokonttorin paatoksella).

Valtiokonttorin  ohjeistuksen mukaisesti rintamaveteraanien ja sotainvalidien
sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumista tukevien palvelujen mydntamisen osalta

noudatetaan seuraavia ehtoja:

o Henkilon tuloja ja varallisuutta ei oteta huomioon liikkumista tukevan palvelun
mydntamisessa.

» Matkojen maaraa ei ole rajoitettu, vaan niita on mydnnettava tarpeen mukaan.

o Asiointi- ja virkistysmatkat voivat oman asuinkunnan lisédksi suuntautua

naapurikuntien alueelle.
o Asiakkaalta ei perita matkoista omavastuuosuutta ja ohjauskeskus perii

kuljetuspalvelumatkan tilaamisesta vain paikallispuhelumaksun.

3 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET
LIIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT

3.1 Oikeus vammaispalvelulain mukaisiin liikkumisen tuen
palveluihin

Vammaispalvelulain (28 §) mukaisen liikkkumisen tuen myoéntamisen edellytyksena on, etta
henkilolla on erityisia vaikeuksia liilkkumisessa ja han ei pysty itsendisesti kayttdmaan
julkista joukkoliikennettd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Vammaispalvelulain (2 §)
mukaan, sita sovelletaan erityispalveluiden jarjestamiseen niille vammaisille henkilGille,
jotka tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen fyysisen, kognitiivisen,
psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua
tai tukea tavanomaisessa elaméassa ja muun lain kautta tulevat palvelut eivéat ole henkilon

yksilollisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia.

Mikali vammaispalvelulaissa maaritellyt edellytykset palvelun saamiseksi tayttyvat, on
vammaisella henkilolla subjektiivinen oikeus liikkumisen tukeen, mutta ei sen tiettyyn

toteuttamistapaan. Taksikuljetuksina toteutettava kuljetuspalvelu on vain yksi liikkumisen
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tuen toteutustavoista, jolloin kuljetuspalveluna jarjestetdan liikkkumismahdollisuus
kohtuullisin henkilokohtaisin kustannuksin joukkoliikennettd korvaavana palveluna. Jos
vammainen henkilo kykenee esimerkiksi henkilokohtaisen avun avulla kayttamaan julkisia
joukkoliikennevalineita, hanellda ei valttamattd ole avustajan kanssa matkustaessaan
oikeutta taksimatkaan. Julkisilla joukkoliikennevalineilla tehtdvaan matkaan kaytettava

mahdollisesti pidempi aika pitaa ottaa huomioon avustajan tuntitarvetta arvioitaessa.

Vammaista henkil6d tuetaan ensisijaisesti kdyttamaan julkista joukkoliikennettd, johon
kuuluu kutsu- ja palvelulikenne (SHL 23 §). Liikkumisen tukena ei jarjestetd sellaisia
matkoja, joiden kustannuksiin henkilé saa korvausta muun lain nojalla. Liikkumisen tuen
suhteen on arvioitava myos, voidaanko tuen tarpeeseen vastata jollakin toisella palvelulla.

Ensisijaisia ovat myos sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumisen tuen palvelut.

Vammainen henkil6 voi saada sosiaalihuoltolain perusteella myos julkisen liikenteen kdyton
ohjausta ja ohjattua harjoittelua, saattajapalvelua sekd ryhmakuljetuksia, jotka ovat
ensisijaisia suhteessa vammaispalvelulain mukaiseen liikkumisen tukeen. Lisaksi
vammainen henkilo voi saada itsendisen liikkumisen ja julkisella joukkoliikenteella

liikkumisen opetteluun vammaispalvelulain 7 §:n mukaista valmennusta.

Liikkumisen tuen tarkoituksena ei ole korvata sellaista puuttuvaa julkista joukkoliikennetta,

joka vaikuttaa yleisesti alueen asukkaiden liikkumiseen.

3.2 Vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen
toteuttamistavat, maara ja laajuus

Liikkumisen tuki voidaan toteuttaa yhdella tai useammalla eri toteuttamistavalla.
Hyvinvointialueella on oltava kaytettavissa liikkumisen tuen toteuttamistavoista vahintaan
henkilokohtainen apu seka kuljetuspalvelu ja siihen tarvittaessa liitettava saattajan apu tai
tuki.

Vammaisen henkilon liikkumisen tuki voidaan lisaksi toteuttaa antamalla taloudellisena
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tukena henkilon kayttoon auto tai muu hanelle soveltuva kulkuneuvo; myontamalla auton tai

muun kulkuneuvon hankintaan taloudellista tukea tai muulla soveltuvalla tavalla.

Liikkumisen tukea on jarjestettava tyo- ja opiskelumatkoihin seka tyollistymista tukevan

toiminnan, tydtoiminnan ja muun tavanomaisen elaman matkoihin. (VpL 28 §)

3.2.1 Liikkumisen tuen maara

Liikkumisen tukea mydnnetaan asiakkaan tarvitsema maara silloin, kun matkat liittyvat:

o tyodssakayntiin ja opiskeluun
+ sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 d ja e §:n mukaiseen tyollistymista tukevaan

toimintaan ja tyotoimintaan

Alle listattujen vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kohdalla arvioidaan, millainen
valttamaton yksilollinen tarve asiakkaalla on liikkumisen tukeen kyseisiin palveluihin

liittyen:

o valmennus

« erityinen osallisuuden tuki

o tuettu paatoksenteko

o vaativa moniammatillinen tuki

« lyhytaikainen huolenpito

Ensisijaisesti arvioidaan, onko kulkeminen tai liilkkumisen tuki mahdollista jarjestaa
ensisijaisilla jarjestamistavoilla. Viimesijaisesti valttamattomat matkat palveluun

jarjestetaan kuljetuspalvelun avulla.

Mikali kuljetuspalvelua haetaan muihin palveluihin liittyviin kuljetuksiin, kuten omaishoidon
vapaisiin liittyviin matkoihin, arvioidaan tilanne yksildllisesti. Lahtokohtaisesti nama
kuljetukset eivat kuulu vammaispalvelulain mukaiseen liikkkumisen tukeen. Ensisijaisesti
kuljetuspalvelun tarpeen liittyessa omaishoidon vapaiden jarjestamiseen, arvioidaan

mahdollisuutta sosiaalihuoltolain mukaiseen kuljetuspalveluun.
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Muun tavanomaisen elaman matkoihin liikkkumisen tukea jarjestetaan 18 yhdensuuntaista
matkaa kuukaudessa, ellei henkilo hae tata pienempaa maaraa matkoja. Lisamatkojen tarve
muuhun tavanomaiseen elamaan harkitaan vammaisen henkilon yksilollisen liikkkumisen
tarpeen mukaan siten, etta otetaan huomioon yhdenvertaisuus ja osallisuus seka

lilkkumisen tuen kohtuullisuus.
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Matkojen maaraa arvioidaan kuitenkin eri tavoin, jos hyvinvointialue on antanut
taloudellisena tukena vammaisen henkilon kayttoon auton tai muun kulkuneuvon taikka
myontanyt taloudellista tukea niiden hankintaan. Talléin vammaisella henkilolla on oikeus
saada muuta liikkumisen tukea vahintaan 24 yhdensuuntaista matkaa vuodessa, ellei

vammainen henkild hae tata pienempaa maaraa matkoja.

3.2.2 Vilttamattomat tyohon ja opiskeluun liittyvat matkat

Valttamattomia tyo- ja opiskelumatkoja myonnetddn asiakkaan tarpeen mukainen
maara. Valttamattomilla tyohon tai opiskeluun liittyvilla matkoilla tarkoitetaan matkoja
asunnon ja tyo- tai opiskelupaikan valilla. Tyossakayntialueen mukaiseksi matkaksi
voidaan katsoa enintaan 80 km yhdensuuntainen matka. Tama perustuu Lakiin julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta (916/2013), 9 §:n mukaiseen tydssakayntialueeseen. Myos
opiskelumatkojen kohdalla arvioidaan matkan ja kustannusten kohtuullisuutta. Tyo- ja
opiskelumatkojen laajuutta arvioitaessa on otettava huomioon vammaisen henkilon
yhdenvertainen oikeus tyontekoon ja opiskeluun seka vammaisen henkilon yksilollinen

lilkkumisen tuen tarve.

Tyolla tarkoitetaan tyo- tai virkasuhteisen tyon lisaksi yritystoimintaa. Tyon ei tarvitse
turvata henkilon toimeentuloa kokonaisuudessaan, vaan se voi olla myds osa-aikaista.
Olennaista on, ettd vammainen henkild tekee tyota tai harjoittaa yritystoimintaa
saannollisesti. Tydmatkoihin ei ole kuitenkaan oikeutta silloin, kun matkat liittyvat
harrastusluonteiseen toimintaan. Liikkumisen tukena ei korvata tydtehtaviin liittyvia,
tyopaivan aikana tehtavia matkoja. Koska nama matkat ovat tydnantajan maarattavissa,
tyonantajan tulee korvata niista aiheutuvat kustannukset. MyoOs yrittdja vastaa

yritystoiminnassa tehtavien matkojen kustannuksista itse.

Tyo6- tai opiskelumatka voidaan myds myontaa niin, ettd osa matkasta tapahtuu julkisella
joukkoliikenteella, esim. taksimatka juna- tai bussiasemalle ja junalla valimatka toisen

kunnan alueelle seka taksimatka takaisin juna- tai bussiasemalta tyopaikalle.

Palvelun hakemisen yhteydessa tulee esittaa tosite tydsuhteesta tai opiskelupaikasta.
Tyo- tai opiskelumatkoissa palvelun saajan tulee ilmoittaa tyo- tai opiskelusuhteessa

tapahtuvista muutoksista, jotka liittyvat kuljetustarpeeseen.
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Opiskelumatkat myonnetadan maaraajaksi. Opiskelumatkoina korvataan matkat, jotka
liittyvat sellaiseen opiskeluun, joka johtaa tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tai
parantaa henkilon mahdollisuuksia tyollistya tai vahvistaa henkilon ammattitaitoa ja tata
kautta lisad hanen tyollistymismahdollisuuksiaan. Tallaista opiskelua on myods
erityisoppilaitoksissa annettava vammaisten opiskelijoiden valmentava ja kuntouttava
opetus ja ohjaus. Harrastusluonteinen opiskelu ei oikeuta opiskeluun liittyvien
kuljetuspalvelujen saamiseen, mutta naihin asiakkaan on mahdollista hyddyntaa

kuljetuspalvelun matkoja, mikali naita on asiakkaalle myonnetty.

3.2.3 Toiminnallinen ldhikunta ja oman elaman kannalta merkittava kunta

Muita kuin tyo- ja opiskelumatkoja voidaan mydntda oman asuinkunnan alueelle, oman
asuinkunnan ja toiminnallisten lahikuntien valilla sekd oman asuinkunnan ja oman elaman
kannalta merkittdvien kuntien valilla. Toiminnallisella lahikunnalla tarkoitetaan lahinta
mahdollista kuntaa, josta vammaisen henkilon tarvitsema palvelu on saatavissa.
Toiminnallisen ldhikunnan madarittelyyn vaikuttaa se, kuinka ihmiset yleensa alueella

liikkuvat ja missa he asioivat seka se, kuinka erilaisia palveluita on saatavissa.

Oman elaman kannalta merkittavalla kunnalla tarkoitetaan kuntaa, jossa vammaisella
henkilolla on tarve kayda toistuvasti perhe- tai ystavyyssuhteen, vapaa-ajanasunnon tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Silloin, kun on kyse vammaisen henkilon elaman kannalta
merkittavaan kuntaan tehtavasta matkasta, matkan pituus voidaan huomioida
myonnettdvien matkojen maarassa. Talloin voidaan myods edellyttaa, etta vammainen

henkil6 kayttaa osaan matkaa esteetonta julkista joukkoliikennetta.

Erityisesta syysta kertaluonteisia muita kuin tyo- ja opiskelumatkoja voi hakea myds muiden
kuntien alueelle. Naista matkoista tehdaan erillinen paatos yksildllisen harkinnan

perusteella.

Hyvinvointialueella on velvollisuus jarjestaa kustannuksiltaan kohtuullinen lilkkkumisen
tuki. Kohtuullisuusarviointi tulee tehda sekda vammaisen henkilon tuen tarpeen etta

kustannusten nakokulmasta. Yksilollisesséa arvioinnissa otettaan huomioon vammaisen
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henkilon yksildllinen liikkkumisen tarve, matkan pituus ja tarkoitus, matkojen maara ja se,
missa paikkakunnan tai alueen asukkaat tavanomaisesti liikkuvat. Vanhassa
vammaispalvelulaissa (380/1987) subjektiivinen oikeus oli rajattu koskemaan
kohtuullisia kuljetuspalveluita, joten siihen perustuvaa oikeuskaytantda voi hyodyntaa

ohjeellisesti.

4 KULJETUSPALVELUUN LITTYVIEN
LISAPALVELUJEN MYONTAMINEN

4.1 Oikeus sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaiseen
kuljetuspalveluun liittyviin lisapalveluihin

Kuljetuspalvelua saavalle asiakkaalle voidaan myontaa lisapalveluja yksilollisesta
tarpeesta johtuvasta perustellusta syyst4, jos asiakas valttamatta tarvitsee lisdapalvelua
voidakseen kayttaa hanelle myonnettya kuljetuspalvelua. Tallainen syy voi esimerkiksi
olla se, ettd asiakas tarvitsee matkan yhteydessd avustamista, joka poikkeaa
tavanomaisesta kuljetuspalveluun sisaltyvasta avustamisesta. Oikeus kirjataan
asiakkaan kuljetuspalvelupaatokseen ja asiakastietoihin. Lisapalvelu voidaan myontaa

toistaiseksi voimassa olevana tai maaraaikaisena.

Hyvinvointialue voi asiakkaan tarpeesta johtuvasta erityisesta syystd myontaa
asiakkaalle kaksinkertaisena avustamispalvelun. Tallainen erityinen syy voi olla
esimerkiksi se, ettd asiakkaan toimintarajoitteesta seuraa tarve huomattavan suurelle tai

aikaa vievalle avustamiselle kuljetuspalvelua toteutettaessa.

4.2.1 Taksin kuljettajan antama saattamisapu

Asiakkaalle voidaan myontaa oikeus taksin kuljettajan saattajapalveluun, jos han
vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee saattamisapua ja hanella ei ole matkalla omaa
saattajaa. Talloin kuljettaja noutaa asiakkaan sisalta lahtoosoitteesta ja saattaa perille

kohteen sisalle asti. Palvelu ei sisdlla muuta avustamista.
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4.2.2 Erikoisvarustellut autot

Asiakkaalle voidaan myontaa oikeus kayttaa invataksia, jos han matkustaa
pyoratuolissa tai ei muusta syysta pysty nousemaan henkildautotaksiin. Esteettoman
auton kayttoon sisaltyy, etta taksinkuljettaja noutaa asiakkaan sisalta lahtdosoitteesta
ja saattaa héanet perille kohteen sisélle. Asiakkaalle voidaan myodntaa erityiseen
tarpeeseen liittyvista perustelluista syistd oikeus kayttda myods muuta erityista

ajoneuvoa, kuten paaritaksia tai henkildautoa.

4.2.3 Portaissa avustaminen

Portaissa avustaminen tarkoittaa pyoratuolissa olevan asiakkaan avustamista portaissa
kasivoimin tai porraskiipijan avulla. Asiakkaalle voidaan antaa oikeus porrasvetoapuun, jos
han istuu pyoratuolissa ja kotoa paasy vaatii vahintaan neljan yhtajaksoisen
porrasaskelman nousemista porrasvetoapuna. Taksinkuljettaja huolehtii porrasvedosta.
Tarvittaessa turvallisen porrasvedon toteuttamiseksi voidaan kayttaa kahden kuljettajan

apua portaissa.

4.2.4 Yksinmatkustusoikeus

Asiakkaalle voidaan mydntaa yksinmatkustusoikeus, jos hanella on terveydentilaan tai
matkojen poikkeuksellisuuteen perustuva syy matkustaa yksin. Yksinmatkustusoikeus
voidaan myontaa esimerkiksi, jos asiakkaalla on sairauteen liittyva perusteltu tarve
yksinmatkustamiseen. Yksinmatkustusoikeus voidaan myontaa myos asiakkaan tai
muiden matkustajien suojaamiseksi silloin, jos asiakkaalla on vammaan liittyvaa
aggressiivista kayttaytymista muita kohtaan tai jos matkojen yhdistely aiheuttaa
asiakkaalle erityispiirteisiin liittyvaa kohtuutonta kuormitusta tai muuta erityista haittaa.

Yksinmatkustusoikeus voi koskea kaikkia matkatyyppeja tai esimerkiksi vain tydmatkoja.
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4.2.5 Vakiotaksioikeus

Asiakkaalle voidaan myont&a oikeus vakiotaksiin, mikali han tarvitsee vaikean vamman tai
sairauden vuoksi valttamatta vakituisen, tietyn tutun taksinkuljettajan. Matkustaminen
ilman saattajaa edellyttaa talloin taksinkuljettajan erityisvalmiuksia ja asiakkaan

tuntemista.

Vakiotaksi voi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, kun asiakkaalla on liikuntarajoite tai
muu toimintarajoite, jossa vaarin tehty avustaminen voi aiheuttaa vakavaa haittaa.
Vakiotaksin kuljettajalla tulee olla myos kykya arvioida asiakkaan tilannetta matkan
aikana seka tarvittaessa osata toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Vakiotaksin kuljettaja

ei kuitenkaan hoida asiakkaan terveydentilaan liittyvia toimenpiteitd matkan aikana.

Asiakkaalla voi tarvittaessa olla nimettyna useampi vakiotaksikuljettaja matkoja varten.
Asiakas valitsee vakiotaksin palveluntuottajan hyvinvointialueen osoittamien
palveluntuottajien joukosta. Vakiotaksinkuljettajana ei voi toimia asiakkaan

perheenjasen tai lahiomainen.

Vakiotaksioikeutta koskevat samat ennakkotilaamiseen liittyvat ohjeistukset.
Vakiotaksioikeus ei anna oikeutta yksinmatkustamiseen, matkojasi voidaan

yhdistellda muiden asiakkaiden kanssa silloin, kun se on mahdollista.

4.2.6 Taksinkuljettajan antama avustaminen matkaketjussa

Asiakkaalle voidaan myontaa oikeus avustamiseen matkaketjussa, jos han valttamatta
tarvitsee apua siirtymisessa taksista seuraavaan kulkuneuvoon. Talldin taksinkuljettaja
huolehtii avustamisesta jatkoyhteyden lahtopaikkaan ja tarvittaessa saattaa junassa tai

bussissa omalle paikalle.

Asiakkaan tulee itse huolehtia matkalipun tilaamisesta matkaketjun seuraavaan
kulkuneuvoon. Jos kyseessa on sellainen terminaali, jonka haltijalla on velvollisuus
avustamispalvelun jarjestamiseen EU:n linja-auto-, rautatie-, lento- ja meri- ja
sisdvesilikenteen matkustajan oikeuksia koskevissa asetuksien mukaisesti,
avustamispalvelu matkaketjussa ulottuu asiakkaan saattamiseen terminaalin
yhteyspisteelle, jonne asiakkaan on itse tilattava terminaalin haltijalta tarvitsemansa

avustamispalvelu.
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4.2.7 Vammaispalvelulain mukainen saattajapalvelu

Yhtena liikkumisen tuen toteuttamistapana on palvelun toteuttaminen saattajan avulla.
Saattaja voidaan myontaa myos erillisena liikkumisen tuen toteuttamistapana eika

pelkastaan kuljetuspalveluun liittyvana palveluna.

Saattajapalvelu voidaan myontaa asiakkaalle, joka tarvitsee matkan alkaessa, matkan
aikana ja matkan paattyessa toisen henkilon apua siind maarin, ettd taksin kuljettajan
apu yksin ei ole riittdvaa. Saattajaa voidaan tarvita avustamaan esimerkiksi apuvalineen
kanssa liikuttaessa tai mahdollistamaan asiakkaan turvallinen liikkuminen matkan

aikana.

Saattajana voi toimia esimerkiksi asiakkaan omainen tai ldheinen. Saattajana ei voi
toimia henkild, joka tarvitsee itse taksin kuljettajan apua siirtymisiin. Saattajan on tultava
mukaan samasta osoitteesta tai reitin varrelta ilman poikkeamistarvetta. Asiakkaan
tulee kuljetusta tilatessa ilmoittaa tarkka osoite, josta saattaja noudetaan. Mikali
asiakkaalle on myonnetty saattaja paatoksella, voi saattaja matkustaa asiakkaan

mukana maksutta.

5 KULJETUSPALVELUMATKOJEN
KAYTTAMINEN JA TILAAMINEN

5.1 Yhdensuuntainen matka

Kuljetuspalvelussa yhdensuuntainen matka tarkoittaa matkaa tilausosoitteesta
paateosoitteeseen. Matka alkaa tilauksen mukaisesta |ahtOpisteestd, jossa asiakas
nousee auton kyytiin. Matka paattyy tilauksen mukaiseen paatepisteeseen, jossa
asiakas nousee pois kyydistd. Yksittdinen matka ei voi paattya takaisin
lahtoosoitteeseen, vaan matkalla tulee olla eri lahtdosoite ja eri kohdeosoite. Matka voi
olla yksilollinen kuljetus tai matka voi olla yhdistelty kuljetus, jolloin asiakkaat ovat eri

osoitteista mukaan nousevia ja eri osoitteissa pois jaavia.
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5.2 Oikeus pysahdykseen

Kuljetuspalvelua saavalla asiakkaalla on oikeus tehda kohtuullinen pysahdys tai
poikkeama yhdensuuntaisen kuljetuspalvelumatkan reitin varrella. Pysahdys saa kestaa
enintaan 10 minuuttia. Pysdhdys on tarkoitettu lyhyeen asiointiin esimerkiksi
pankkiautomaatilla, postilaatikolla tai lapsen paivakodissa. Jos matkan paamaara on
asiointi, sita ei pideta pysahdyksena tai poikkeamana, vaan paluumatka on uusi
kuljetuspalvelumatka. Kohtuullisena poikkeamana pidetdan enintdan yhden (1)

kilometrin poikkeamaa suoralta reitilta.

Asiakkaan on aina ilmoitettava ohjauskeskukselle matkaan sisaltyvan pysahdyksen tai

poikkeaman tarpeesta ja osoitteesta kuljetuspalvelumatkan tilaamisen yhteydessa.

Asiakkaan erityistarpeesta johtuvasta perustellusta syystd voidaan myontaa
pysahdysaika pidempana. Erityinen syy voi olla esimerkiksi se, etta asiakkaan
liikkuminen tai asiointiin liittyvien toimien suorittaminen on toimintarajoitteesta tai siihen

rinnastuvasta syysta johtuen poikkeuksellisen hidasta tai aikaa vievaa.

5.3 Kuljetuspalvelumatkojen omavastuuosuuden periminen

Kuljetuspalveluja  saava asiakas maksaa jokaisesta  yhdensuuntaisesta
kuljetuspalvelumatkasta hyvinvointialueen vuosittain vahvistaman omavastuuosuuden.
Omavastuuosuus vastaa alueella kaytettavissa olevaa julkisen liikenteen maksua tai
muuta siihen verrattavissa olevaa kohtuullista maksua. Omavastuuosuudet
madritellaan kayttden ajankohtaisia tiedossa olevia julkisen liikenteen lippujen
hintoja. Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua saavia rintamaveteraaneja ja

sotainvalideja koskevat poikkeukset on kuvattu edella luvussa 2.3.4.

Hyvinvointialue laskuttaa asiakkaalta asiakasmaksun omavastuuosuudet jalkikateen.
Jos asiakkaan kotikunta on hyvinvointialueen siséalla ja asiakas asuu vakituisesti
hyvinvointialueen ulkopuolella esimerkiksi palveluasumisessa, omavastuuosuudet

maaritellaan yksildllisesti asuinkunnan julkisen joukkoliikenteen hintojen perusteella.
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5.4 Muut mukana matkustavat henkil6t ja matkatavarat

Henkilokohtainen avustaja tai vammaispalvelulain mukainen saattaja (luku 4.9) on
oikeutettu matkustamaan asiakkaan mukana maksutta. Asiakkaalla voi lisdksi olla

mukana tulkki, joka matkustaa maksutta.

Sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua saavan asiakkaan
kanssa samassa osoitteessa asuvat perheenjasenet saavat matkustaa samassa
taksissa maksaen saman omavastuuosuuden kuin mita asiakas itse maksaa. Asiakkaan
alle 7-vuotiaat lapset kulkevat asiakkaan kanssa matkustaessa maksutta ilman
omavastuuosuutta. Hyvinvointialue laskuttaa asiakkaan mukana matkustavien muiden

henkildiden omavastuuosuudet jalkikateen asiakkaan omavastuuosuuksien yhteydessa.

Matkustajalla voi olla matkalla tavanomaiset mukana kuljetettavat tavarat. Naita ovat
esimerkiksi ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat ja vastaavat. Kodinkoneiden,
huonekalujen tai muiden vastaavien suurempien esineiden kuljettaminen ei kuulu

henkilokuljetukseen.

Matkustajilla voi olla mukanaan vamman vuoksi valttamattomia apuvalineita tai
vastaavia, kuten happipullo tai opas- tai avustajakoira. Talldin taksia tilatessa tulee
mainita ylimaaraisten apuvalineiden mukana kulkemisesta, jotta ohjauskeskus osaa
huomioida néiden edellyttaman tilantarpeen, kuormaamisen ajankadyton seka

mahdollisen kyseista matkaa koskevan yhdistelykiellon.

5.6 Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen

Kuljetuspalvelumatkat tilataan ohjauskeskuksesta hyvinvointialueen erillisen
tilausohjeen mukaisesti. Ohjauskeskus huolehtii kuljetuspalveluihin liittyvista tilaus- ja
neuvontapalveluista, matkojen valittamisestd, reitityksesta seka yhdistelysta. Lisaksi
ohjauskeskus  vastaa  kuljetusten  toteuttamiseen liittyvien  palautteiden

vastaanottamisesta ja kasittelysta.

Ohjauskeskus ohjaa tehdyt tilaukset asiakkaan kuljetuksen tarpeen mukaiselle autolle.
Jos asiakkaalla on oikeus vakiotaksiin, kuljetus ohjataan ensisijaisesti vakiotaksille.

Vakiotaksiin oikeutettu asiakas voi sopia  kuljetustilauksesta  vakiotaksin
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palveluntuottajan tai kuljettajan kanssa.

Vakiotaksin palveluntuottajan  tehtdavana on ilmoittaa kuljetustilaukset
ohjauskeskukseen. Kuljetuspalvelun tilauksesta eri vaihtoehtoineen on erillinen

asiakasohje.

Ohjauskeskuksen palveluaika on klo 07-21. Tana aikana ohjauskeskus ottaa vastaan
puhelin- ja sahkaoisia kuljetustilauksia ja palvelee kokonaisvaltaisesti. Ohjauskeskus
valittaa klo 21 mennessa tehdyt kuljetustilaukset siten, ettd ne toteutuvat tilausten

mukaisesti ja ennakkotilausaikojen puitteissa.

Yoaikaan klo 21-07 ohjauskeskuksessa on supistettu puhelinpalvelu. Supistettu
puhelinpalvelu on tarkoitettu Kkiireellisiin  tilanteisiin  ja  ennakoimattomiin
paluukyytitilauksiin  ja  vastaaviin. YoOaikaan ohjauskeskus ei vastaanota

ennakkotilauksia eika anna yleista neuvontaa.

Asiakas voi asettaa kuljetustilaukselle kiintedn haku- tai perilletuloajan, mutta ei
molempia. Ohjauskeskus noudattaa kiinteaa aikaa 15 minuutin tarkkuudella siten, etta
kuljetus voi olla perilla haku- tai perilletulokohteessa enintdan 15 minuuttia ennen
kiinteda aikaa. Tyo- ja opiskelumatkat suositellaan tilaamaan perilletuloajan mukaan,

jolloin kuljetus on perilla viimeistaan sovittuna perilletuloaikana.

Kuljetustilaukset ovat paasaantoisesti ennakkotilauksia, jotka on tehtdava viimeistaan
yht& (1) tuntia ennen matkan alkua. Esteettoman auton kohdalla kaluston saatavuuden
varmistamiseksi tilaukset tulee tehda arkisin 90 minuuttia (1% tuntia) ennen matkan
alkua ja iltaisin, viikonloppuisin ja juhlapyhindg 180 minuuttia (3 tuntia) ennen matkan

alkua.

Asiakkaalla on oikeus kahteen (2) pikatilaukseen kuukaudessa. Asiakkaan on kyytia
tilatessaan mainittava, ettd tilaus koskee pikamatkaa. Pikamatkaa voi kayttaa vain
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella. Ohjauskeskus valittaa pikatilaukset heti ja kuljetus

saapuu soveltuvan ajoneuvon loydyttya.

5.7 Kuljetuspalvelumatkojen yhdistely
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Asiakkaiden kuljetuspalvelumatkoja yhdistellaan toteutettavaksi samalla
kulkuvalineella, jollei siita aiheudu matkustusajan kohtuutonta pitenemista tai muuta
kohtuutonta haittaa. Yksildmatkoissa matkustusaika saa yhdistelyn takia kasvaa
yhdensuuntaisella matkalla enintddan 30 minuuttia. Ryhmakuljetuksina toteutuvissa
opiskelu-, paivatoiminta- tai vastaavissa matkoissa matkustusaika saa yhdistelyn takia

kasvaa yhdensuuntaisella matkalla enintaan 45 minuuttia.

Kuljetuksia voidaan yhdistella myos palvelulinjakuljetuksiin silloin, kun se on asiakkaan

yksilollisen tarpeen ndkokulmasta soveltuva vaihtoehto.

Seuraavat matkatyypit ja asiakasryhmat on suljettu yhdistelyn ulkopuolelle:

1. Yksinmatkustavat alaikaiset silloin, kun kyseessa ei ole saman alueen

oppilaitokseen, harrastusryhmaan tai muuhun vastaavaan suuntautuva ryhmakuljetus

2. Tydmatka, jossa osa matkasta tapahtuu kuljetuspalvelulla ja osa esimerkiksi

julkisella lilkennevalineella
3. Asiakkaalla on matkalla mukana avustajakoira tai opaskoira

5.8 Kuljetuspalvelumatkan peruuttaminen

Kuljetuspalvelumatkan peruuntumisesta tulee ilmoittaa ohjauskeskukseen tarkemman

asiakasohjeen mukaisesti.

5.9 Palvelujen kdyttamista koskevien ohjeiden noudattaminen

Kuljetuspalvelua tulee kayttdaa taman soveltamisohjeen, sen perusteella annettujen
asiakasohjeiden ja ~muiden ohjeiden mukaisesti.  Sosiaalihuoltolain  tai
vammaispalvelulain nojalla mydnnettya kuljetuspalvelua ei saa kayttaa sairaala-,
terveyskeskus- tai kuntoutus- yms. matkoihin, joista asiakas voi saada korvauksen

Kelasta.

Kuljetuspalvelun kayttdoikeus on aina henkilékohtainen. Toinen henkild ei voi kayttaa
kuljetuspalvelua niin, ettei kyydissa ole asiakasta, jolle palvelu on mydnnetty.
Henkilokohtaista kuljetuspalveluoikeutta kayttavan on pyynnosta esitettava kuljettajalle

luotettava selvitys henkilollisyydestaan.
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Hyvinvointialue seuraa valvonnan kannalta valttamattomien tietojen avulla
kuljetuspalveluja koskevan lainsaadannon ja ohjeiden noudattamista. Jos ohjeiden
vastaista palvelujen kayttdmistd havaitaan, hyvinvointialue paasaantoisesti ensin
huomauttaa asiakasta asiasta. Hyvinvointialueella on oikeus pyytaa kirjallinen selvitys
asiakkaalta, jos on tarpeen saada tarkempaa tietoa yksildidyista toteutuneista
matkoista. Vakavissa rikkomuksissa ja ohjeiden vastaisen kayton jatkuessa
hyvinvointialueella on oikeus perida toteutuneet matkakustannukset paatokseen
sisaltymattomista matkoista asiakkaalta takaisin. Mikali takaisinperintaan lahdetaan,
tasta tehdaan aina asiakkaalle kirjallinen paatos. Kuljetuspalvelun toistuva vaarinkaytto

voi johtaa palvelun toteuttamistavan muuttamiseen.

6 PALVELUN HAKEMINEN JA
PAATOKSENTEKO

6.1 Palvelun hakeminen

Palveluja haetaan ensisijaisesti hakemuksella. Hakemuksen voi laittaa vireille myos
suullisesti. Palvelun tarve voi tulla esiin myds asiakkaan muun yhteydenoton,

palvelutarpeen arvioinnin tai asiakas- tai palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluhakemukseen tulee liittaa laakarin tai
muun terveydenhuollon ammattihenkilon kirjoittama ajantasainen lausunto tai muu
vastaava luotettava selvitys, josta selviaa hakijan liikkkumis- ja/tai toimintakyky ja sen
aleneminen. Hakija vastaa lausuntojen kustannuksista ja toimittamisesta. Lausunnosta
tulee ilmeta vamman tai sairauden pitkaaikaisuus ja se, milla tavalla ne vaikuttavat
mahdollisuuteen kayttaa julkista joukkoliikennetta. Pitkaaikaisuuden kesto vamman tai
sairauden kohdalla tarkoittaa paasaantoisesti vahintaan noin vuoden kestanytta tai

kestavaksi arvioitua toimintakyvyn merkittavaa alentumista.

Sosiaalihuoltolain mukaiseen kuljetuspalveluhakemukseen tulee toimittaa ajantasainen

tuloselvitys hakijan ja puolison tuloista seka varallisuudesta. Liitteita ei tarvita, jos nama
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tiedot ovat jo paatoksentekijan kaytettavissa eika niissa ole tapahtunut muutoksia.

Mikali hakemus on puutteellinen, kasittelija pyytaa hakijalta lisaselvitysta ja varaa
hakijalle kohtuullisen maaraajan sen toimittamiseen. Lisaselvityspyynnossa tarvittaessa

yksiloidaan, mista seikoista hakijalta tarvitaan lisaselvitysta.

6.2 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan tilanteen edellyttamassa laajuudessa.
Arviointi tehdaan yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa
seka muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaan tarve palveluille arvioidaan yksilGllisesti ja
arvioinnissa huomioidaan henkilon vammasta tai sairaudesta johtuvat toimintarajoitteet
seka asiakkaan elamantilanne ja elinymparisto. Toimintakykya seka kykya kayttaa
julkisia liikennevalineita voidaan arvioida yhdessa esimerkiksi fysio- tai
toimintaterapeutin kanssa ja tarvittaessa voidaan tehda liikkumisen arviointia

lahiymparistossa tai koematkoja julkisella joukkoliikenteella.

6.3 Paatos palvelusta

Asiakas saa hakemukseensa kirjallisen ja perustellun paatoksen
muutoksenhakuohjeineen. Paatoksen palvelusta tekee hyvinvointialueen viranhaltija.
Paatokseen on kirjattava liikkumisen tuen toteuttamistapa, maara ja alueellinen laajuus.
Palvelu myonnetaan hakemuskuukauden alusta lukien. Mikali asiakas saa myonteisen
paatoksen kuljetuspalvelusta, hanelle voidaan korvata taksikuittien perusteella
jalkikateen  paatoksenmukaiset matkat hakemuskuukauden alusta saakka

omavastuuosuudet vahentaen.

Palvelua koskevat paatokset tehdaan paasaantoisesti toistaiseksi voimassa oleviksi.
Palveluja voidaan perustellusta syystd myontdd myds maaraaikaisina.
Maaraaikaisuuden peruste kirjataan paatokseen. Paatos voidaan tehda maaraaikaisena
esimerkiksi, jos asiakkaan tarve palveluille on lyhytaikainen tai rajattu, palvelutarpeen

selvittaminen on kesken tai asiakkaan palvelutarve on muuttumassa.
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6.5 Palvelupaatésten muuttaminen ja lakkauttaminen

Asiakkaan tulee ilmoittaa olosuhteissaan tapahtuvista mahdollisista muutoksista ja

niista johtuvista lisapalvelujen tarpeesta hyvinvointialueelle.

Jos asiakkaan toimintakyky tai muut palvelun myodntamiseen vaikuttavat olosuhteet
muuttuvat oleellisesti, asiakkaalle myodnnettyja palveluja ja paatosta voidaan arvioida
uudelleen. Hyvinvointialue on télloin yhteydessa asiakkaaseen ja kaynnistaa

palvelutarpeen arvioinnin. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan myos tarvittaessa.

Jos asiakkaan olosuhteissa tapahtuvien muutosten vuoksi palvelua on tarpeen muuttaa
tai palvelun mydntamiselle ei ole enda perustetta, asiakkaalle tehtya paatdsta voidaan
muuttaa tai se voidaan lakkauttaa. Hyvinvointialue tekee palvelujen muuttamisesta tai
lakkauttamisesta kirjallisen, perustellun ja valituskelpoisen paatdoksen. Ennen

paatoksentekoa asiakasta kuullaan hallintolain mukaisesti.

Oikeus kuljetuspalvelujen kayttoon paattyy, jos asiakas muuttaa pois Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen alueelta, hanella ei ole enaa tarvetta palvelulle tai paatoksen
voimassaolo lakkaa. Mikali asiakas on muuttamassa hyvinvointialueen sisalla, tulee
hanen olla yhteydessa palvelun myontdjaan muuttuvien olosuhteiden vuoksi seka
palvelun uudelleen arvioimiseksi ja mahdollisen uuden matkustusalueen

maarittelemiseksi.

Oikeus sosiaalihuoltolain nojalla myonnettyyn kuljetuspalveluun voi paattya myos

asiakkaan tulojen tai varallisuuden muuttuessa.

Palvelupdatosta voidaan myos arvioida uudelleen, mikéali hyvinvointialueen liikkumista

tukevien palvelujen mydntamisen perusteisiin tai palveluja koskeviin lakeihin tulee muutoksia.
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Ohjeisiin liittyvaa lainsaadantoa
« Hallintolaki 434/2003
o Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveys- palveluista 980/2012
o Lakijulkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012
o Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988
o Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
» Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
« Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki 812/2002
o Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
o Vammaispalvelulaki 675/2023
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